      RMA №________

Заявка на проведение ремонтных работ

	1. Наименование изделия
	

	2. Серийный номер
	

	3. У кого приобрели
	

	4. Дата приобретения, № и дата счёта
	

	5. Наименование организации
	

	6. Контактное лицо (Ф. И. О.)
	

	
	

	7. Контактные телефоны
	

	8. Электронный адрес
	

	9. Дата ввода в эксплуатацию
	

	10. Срок эксплуатации до возникновения неисправности
	

	11. Условия эксплуатации

	Климатика
	

	Электрические рабочие условия:

Конфигурация, питание, заземление 
и т.д.
	

	Вносились ли пользователем изменения  в  оригинальную электрическую схему изделия  
(если да, то какие)
	

	Производился ли пользователем монтаж-демонтаж  компонентов изделия (если да, то каких и с какой целью)
	

	12.   Подробное описание неисправности

	Признаки проявления неисправности
	

	Выполнялись ли пользователем действия по устранению неисправности (если да, то какие)
	


ПРИМЕЧАНИЕ :
Форма заявки составлена в соответствии с международными правилами RMA на гарантийный ремонт электронного оборудования. Незаполненная или неполностью заполненная потребителем форма заявки к рассмотрению фирмой-производителем  не принимается и номер RMA не присваивается.

При заполнении заявки обязательно ознакомьтесь с положением о гарантийном обслуживании (обратите внимание на п.8, п.10, п.11), приведенном в гарантийном талоне.

Ф.И.О. руководителя предприятия, Подпись 


Дата

____________________________________________






Ф.И.О. лица, заполнившего форму, Подпись


Дата

____________________________________________






